[FFE Business School,
el negocio por encima
de todo

En un mundo cada vez mas fluctuante y en constante transformacién,

avido de respuestas a situaciones empresariales y retos estratégicos
dispares, las escuelas de negocio han empezado a redefinir sus posiciones
e, Incluso, a redisenar sus modelos de negocio con nuevos planteamientos.
Segun reza la propuesta de valor del Grupo Instituto de Formacion
Financiera y Empresarial (IFFE), la diferencia la establecen el talento,
pero sobre todo un objetivo inequivoco: la obtenciéon de resultados

empresariales sostenibles.

Miguel Bertojo, periodista.
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bicada en un entorno boscoso particular-

mente sugerente en las proximidades de

A Coruna, la imponente sede del Grupo

Instituto de Formacion Financiera y Em-

presarial (IFFE) suele despertar cuanto
menos curiosidad. Pocos intuirian que el seforial edificio
del siglo XIX, rodeado de un inmenso jardin francés, al-
berga una auténtica factoria de innovacion. Impulsada por
David Carro, proveniente del ambito de la planificacion y
gestion de grandes patrimonios familiares (family office),y
Fernando Alvarez, también vinculado al mundo financiero,
sobre todo a la banca, en areas de riesgo, control o gestion,
el Grupo IFFE es quiza una referencia ya inexcusable de
otra forma de hacer las cosas en el poblado universo de
las escuelas de negocio.

ACOTAR LAS DIFERENCIAS

“Ademds del talento (es decir,informacion + conocimiento
+ creatividad + capacidad operativa), no cabe duda de que
hoy la otra gran diferencia estriba, sobre todo, en un obje-
tivo: la obtencién de resultados empresariales sostenibles”,
precisa Fernando Alvarez, vicepresidente del Grupo IFFE.

Asi pues, la propuesta de la escuela gallega incorpora tres
elementos diferenciadores. En primer lugar,un modelo de
negocio decididamente imbricado en términos operativos
en el entramado social y empresarial circundante, sin
descuidar en ningln caso, la faceta académica. “Nuestra
denominacién, IFFE Centre & Business School, destaca el
hecho de ser a la vez una escuela y un centro de negocios”.

En segundo, la propia naturaleza del modelo -y, por tanto,
de su direccién-, abierta, colaborativa y en estrecho con-
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Resumen: En un mundo en constante transformacion,
avido de respuestas a situaciones empresariales y retos
dispares, las escuelas de negocio han empezado a re-
definir sus posiciones ¢, incluso, a reconducir su mode-
lo negocio. Aunque ligada a la reflexion y el aprendizaje,
la propuesta de valor del Grupo Instituto de Formacion
Financiera y Empresarial (IFFE) al mercado remite a un
ecosistema de conocimiento, derivado sobre todo de la
practica empresarial y emprendedora del Grupo, y de la
experiencia directiva y de gestion de sus profesores en
sus respectivas empresas. Desde su fundacion en 2009,
su propuesta de valor incorpora tres elementos diferen-
ciales: un modelo de negocio imbricado en el entrama-
do social y empresarial circundante; la propia naturale-
za del modelo y de su direccion, abierta y colaborativa;
y, por ultimo, su oferta de formacién y conocimiento, y
de aprendizaje y desarrollo de actividades de fomento
de innovacion, emprendimiento y espiritu empresarial.

Descriptores: Formacion / Escuelas de negocio /
Orientacion al Cliente / Emprendimiento / Innovacion

tacto con los diferentes actores sociales y econémicos,
basada en la resoluciéon de nueve retos que hoy en dia
afrontan emprendedores, empresarios o directivos: cre-
dibilidad, innovacion, logro de resultados, generacion de
influencia, coherencia, capacidad de decision, ejemplaridad,
emprendimiento y representacion.

El tercer elemento diferencial es el caracter del IFFE de
“base operativa de una oferta propia de formacién y
conocimiento en el seno de un ecosistema de aprendizaje
y desarrollo de actividades de fomento de innovacion,
emprendimiento y espiritu empresarial”.A este respecto,
IFFE ha concebido y desarrollado una red colaborativa o
network para que emprendedores, empresarios, directivos
o profesionales intercambien ideas, conocimientos, pro-

yectos u orientaciones, en un marco proximo de relacién. >



> Aunque ligada a la reflexién y el aprendizaje, la propues-

Intentamos encontrar
soluciones a problemas y
poner en relacién a posi-
bles agentes e interesados
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ta de valor de IFFE al mercado remite por tanto a ese
ecosistema de conocimiento, “derivado sobre todo de
la practica empresarial y emprendedora del Grupo en
diferentes iniciativas: tecnologia, produccién audiovi-
sual...,y de la experiencia directiva y de gestion de sus
profesores en sus respectivas empresas”.

Asi pues, su orientacién se fundamenta en: la innovacion,
“tratando de asimilar cuanto impliquen las nuevas actua-
ciones empresariales y paradigmas organizativos”; y el
emprendimiento, enfatizando su cardcter eminentemente
practico y de aplicacién.“Se trata de orientar posibles
iniciativas de fomento y generacion de negocio y de nego-
cios a quienes tengan algo que aportar a nuestros rasgos
diferenciales, desde un espiritu abierto y colaborativo”.

Y asi, IFFE fomenta la accién “rapida y directa” tras opor-
tunidades sobre todo en economia productiva y sector
industrial, en tres areas especificas:“desarrollo de nuevos
materiales; universo Smart, en dambitos como ciudades,
procesos productivos...;y sector socio-sanitario o activida-
des que mejoren las condiciones de vida de las personas:
confort, habitabilidad, salud organizacional...”.

www.capitalhumano.es

EL AVAL DE LA MATERIALIZACION

La idea clave reside en que “somos mas business que school,
pero sin dejar de ser escuela”, matiza Fernando Alvarez.
Asi pues,“hablamos de un modelo muy distinto al de las
escuelas convencionales. En IFFE existen distintos brazos
ejecutores Yy, por tanto, todo un abanico de actividades
Xcomo, por ejemplo, nuestro vivero de empresas que
animan la creacion de otras. Es decir, se trata de transferir
conocimiento de experiencias empresariales reales a
otras situaciones también reales”. Otro dato ilustrativo
es que “no tenemos un claustro estanco de profesores.
Los posibles docentes estan en las empresas... Existe una
ligazén efectivamente, pero el perfil de nuestro plantel
—salvo algunos casos que asumen otras funciones y/o




tareas Yy, puntualmente, imparten clases— no es acadé-
mico, sino profesional”.

Hay un hito definitivo sobre IFFE y su génesis, y es que
“hemos nacido en plena crisis, en 2009. Nos hemos
acostumbrado a una suerte de economia de guerray a
ir a donde quiera que sea, demostrar, convencer y traer
dinero...

Asi pues, la empresa tiene mucha vocacién internacional,
pero también afdn de notoriedad: de hecho,ahora mismo
estamos presentes en muchas mesas, tanto a nivel politico
como empresarial, financiero o social. Es un modelo de
negocio, generador de nuevas empresas, perfectamente
viable en estas circunstancias”.

Tal modelo tiene tres patas:la primera es la formativa, la
mas visible,““que incluye masteres y programas de desa-

rrollo directivo muy practicos,como el que mantenemos

con la Confederacion de Empresarios de A

Corua (CEC). En el Grupo

. también figura
FA 8

la Facultad de Turismo de Asturias, fundada en 1958: un
centro muy reputado, premio Principe de Asturias, adscrito
a la Universidad de Oviedo y asociado a la Organizacion
Mundial del Turismo. Més alld del rigor académico, preten-
demos que nuestros alumnos salgan al mercado laboral
con una orientacion muy clara sobre qué hacer. Se trata
de que aprendan, por supuesto; pero, sobre todo, que
sean buenos gestores”.

En apenas cinco afios,“ya estamos en la cuarta promocion
de diferentes masteres propios. El caracter oficial de un
master nos encorsetaria en exceso, entre otras cosas
porque mas del 50 por ciento de los profesores tendrian
que serlo de alguna universidad, tal y como establece la
Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acredi-
tacion (ANECA). Evidentemente, por nuestro caracter
y filosofia, apostamos por profesionales”.

Con semejante filtro,“no hubiésemos podido disponer
de los profesores de tantas y tantas empresas privadas
en nuestra oferta. En muchos paises, sobre todo de la
UE, es un requisito imprescindible —de hecho, nuestro
centro de Asturias cumple tales parametros—, pero el
hecho es que ninglin estudiante o profesional ha dejado
de hacer un master aqui por carecer de la acreditacion
ANECA”.

El segundo bloque es del asesoramiento. “Por origen,
somos particularmente fuertes en apoyo financiero,
pero también en el plano puramente empresarial o en el
ambito de la innovacién, independientemente del sector:
defensa... Intentamos encontrar soluciones a problemas
y poner en relacidn a posibles agentes e interesados.

En este aspecto, estamos trabajando de hecho con
China, India, paises latinoamericanos...; es decir, donde
hay ‘ruido’ ahora mismo. Nos asesora al respecto una
institucion ya sexagenaria —que queremos que sea
nuestro espejo ideal, nuestra referencia...—, con la
que tenemos bastante vinculacion: el Stanford Research
Institute (SRI)”.

A nivel local,“estamos colaborando en la creacién de una
red de innovacién en Arteixo (A Corufia) y un proyecto
de consultoria de RR.HH. con el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, en colaboracién con la facultad de CC de
la Comunicacion de la USC, para asesorar a jévenes que
deseen residir en Francia,Alemania, Reino Unido y Suiza
en todo lo que atafe a busqueda de empleo, entrevistas
de seleccidn... La consultoria es una derivacion logica
de la faceta formativa; no obstante, representa el trabajo
duro de resolucion de problemas”.
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La tercera pata,“con la que mas nos gusta trabajar”, es el
emprendimiento.“El camino légico de alguien a punto de
concluir sus estudios es o bien trabajar por cuenta ajena,
o bien, tal y como esta el mercado, emprender”. IFFE les
aconseja, les orienta e, incluso, participa en su capital.

Su productora audiovisual es el mejor ejemplo de tal
modelo: “surgié en nuestro ecosistema de generacién
de empresas y se ha nutrido con alumnos del Méster en
Estrategia Digital, Marketing on-line y Comunicacién 2.0.

Acaba de rubricar un contrato en exclusiva con Bolsa de
Madrid, a través de su servicio de estudios, para configurar
la television de la institucion. A medio plazo, con toda
humildad, queremos que sea un pequefio Bloomberg, con
la vista puesta sobre todo en Latinoamérica”.

La referencia del IFFE, una vez mas, son los grandes campus
americanos,“‘en los que el investigador no es solo tal, sino

también emprendedor, gestor, comercial...; es decir, una
figura polivalente que no acota su conocimiento y que esta
dispuesto a asumir otras tareas y funciones mas alla de la
investigacion. Esta vision esta en nuestro ADN.

Ahora mismo tenemos 13.000 m? disponibles para de-
sarrollar un vivero de empresas; ademas, la finca dispone
de otros 125.000 m? sin acondicionar... Queremos ir
poco a poco, incorporando empresas, investigadores...”,
desgrana Alvarez.

EL CONCEPTO Y EL PROPOSITO

Y asi es nuestro ecosistema global: formacion, consultoria
y emprendimiento. Tanto para las empresas en las que
participamos, como para las que hemos creado o para
las que puedan surgir, estamos en disposicién de buscar
financiacion y apoyo para sus proyectos”.

Nuestro ecosistema global:
incluye ormacién, consul-
torfa y emprendimiento

Instituto Formacién

Financle
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MANUEL CARNEIRO:

“OFRECEMOS LOS PERFILES PROFESIONALES QUE NECESITAN LAS EMPRESAS”

Segtin Manuel Carneiro, Consejero Delegado del IFFE,
los diferentes programas de la escuela no solo reflejan
su filosofia, sino sobre todo su vocaciéon practica.
“Estan concebidos y disefiados por profesionales
con un proposito expreso: que los alumnos puedan
ejercer de inmediato su labor, de manera directa, al
concluir, por ejemplo, el master que hayan cursado.
Esa orientacion al negocio es una de nuestras sefias
distintivas”, asegura y puntualiza que “huimos, por
tanto, de planteamientos teoréticos frecuentes en
otros ambitos educativos y de esa ‘obligacion’ de
dotar a los alumnos de conocimientos teéricos. El
mundo real de la empresa precisa otros perfiles bien
distintos. Perfiles que, desgraciadamente, la formacion
reglada no proporciona, pero si el IFFE”.

P.- ;Y qué otros aspectos diferenciales resal-
taria?

M.C.- Sin lugar a dudas, quiza lo mas decisivo es el
tipo de profesorado. Buscamos profesionales con
vocacion pedagogica, aunque incidimos fundamental-
mente en su experiencia cotidiana en sus respectivas
empresas.

P.- ;Qué metodologia utilizan, por cierto?

M.C.- Todos los masteres incorporan una metodolo-
gia propia basada en el método del caso. Es inevitable.
Sin embargo, la experiencia que se transmite de
manera directa es, incluso, mas relevante que la que
de hecho proporcionan los denominados Business
Case. La praxis profesional y el dia y dia de la empresa
son los mejores casos practicos...

P.- ;Se sigue el esquema de competencias?

M.C.- Las competencias son desarrollos personales
y profesionales aplicables a cada individuo, aunque de
caracter genérico.No obstante, cada perfil profesional

necesita una formacién especifica Kunas, llamémos-
les, ‘competencias concretas’®, que depende de su
actividad. Es decir, que, en todo momento, hemos
tenido en cuenta que nuestros masteres incluyan las
concreciones necesarias para cada actividad directiva.
Por poner dos ejemplos, tenemos sendos programas
muy dificiles de encontrar en el mercado: hablo del
Master en Estrategia Digital, Marketing on-line y Co-
municacién 2.0 y del Master en Gestién Sanitaria y
Hospitalaria, disefiados para solucionar problematicas
sectoriales muy especificas.

P.- ;Qué masteres han calado mas en las em-
presas?

M.C.- Los masteres mas solicitados son los mas
genéricos: el MBA, el Master en Recursos Humanos
y Gestion de Personas o el Master en Direccién
Financiera.

P.- ;Qué perfil de alumno concurre a sus pro-
gramas?

M.C.- Prioritariamente, con vocacion profesional
directa; esto es, o bien entre tres y cinco anos de
experiencia, o bien con mas afos de desarrollo. Por
supuesto, tenemos perfiles del tipo denominado
‘postgrado’. No obstante, nuestra oferta formativa
estd mas orientada a los profesionales.

P.- Su claustro también proviene del mundo
profesional...

M.C.- Obligatoriamente.Aun asi,ademas de vocacion
docente, los profesores cumplen otro requisito: el
desempefio profesional o las funciones directivas
representan el grueso de su experiencia. En muy raras
ocasiones, y siempre en funcién de la necesidad de
un especialista concreto, acudimos a personas con
perfiles estrictamente docentes.

Lo cierto es que “hemos difundido ya nuestro modelo
en un buen nimero de paises y lo que decimos gusta e
interesa...”.

Por otra parte,“cada vez unos u otros agentes nos pro-
ponen mads y mas iniciativas con planteamientos distin-
tos e innovadores. Por eso hablamos de buscar nuevos >
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> enfoques y sistemas de relacion: algo solo posible desde

un planteamiento asi, de organizacién abierta —sin un
claustro cerrado de profesores que pueda distorsionar
lo que conceptualmente queremos desarrollar—, con
vocacion de escuchar...

Este modelo pro-
picia el flujo de
ideas, procesos
o iniciativas de
innovacion. Tras
una convencién
celebrada el afio
pasado, hemos
orientado la in-
novacién hacia
las tres grandes
areas descritas, y
todas con la mis-
ma premisa: que
cualquier iniciativa
o propuesta que
se fraglie, se pue-
da implementar”,
insiste Alvarez.

El hecho es que muchas escuelas de negocio que nacieron
como tales, pretenden abordar ahora esta dimension
empresarial.“Aun asi, 0 se nace como empresa, enfocando
la oferta de formacion no como un fin sino como un
medio y que sus destinatarios se mentalicen del relato
que hemos hecho, o dificil lo veo...

Podria hacer una narracién interminable, por ejemplo, de
cédmo, por ejemplo, una relacién de asesoramiento a otra
empresa nos convirtié en su partner...”.

Este tipo de movimientos empresariales, de coincidencia
de intereses, “es el que nos interesa potenciar en IFFE.
Cada iniciativa que promovemos —ya sean encuentros,
cenas sectoriales, desayunos profesionales, seminarios,
conferencias...— mas alld de lo puramente formativo,
procuramos que dé como resultado acciones concretas en
las que cada cual, ya sea una empresa, un emprendedor o
un directivo, encuentre su nicho o su oportunidad... Esta
es, en sintesis, la filosofia que subyace a nuestro modelo”.

Modelo que tiene protagonistas: “el visionario es David,
capaz de intuir las oportunidades; en cambio, yo ejerzo
de controller, verificando que los pies siguen en el suelo...
David esta en muchos foros y mesas, y lo cierto es que, a
menudo, de lo que se trata es de identificar una necesidad
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o una demanda de un lado, de percibir una eventual dis-

ponibilidad de otro y ponerlas en relacion”. El Grupo IFFE

posee una estructura “muy, muy liviana y, sobre todo, muy

adaptativa y versatil”, compuesta por 30 personas bastante

jovenes —la media de edad es de 34 afios—, con una dosis

importantes de ilusion. llusién que intentamos que siga a
buen nivel en cada
proyecto y que se
traslade a todo el
equipo”.

Cada vez mas unos u otros
agentes nos proponen
iniciativas con planteamientos
distintos e innovadores.

Por eso buscamos nuevos
enfoques y sistemas de
relacion solo posibles desde
organizaciones abierta

¢Cual es el ho-
rizonte del IFFE
a medio plazo?
“Pues convertir-
nos en un centro
de formacion de
referencia a nivel
internacional.

También, por su-
puesto, en el no-
roeste de Espafia
por razones ob-
vias; sin embargo,
nuestra prioridad
no es el mercado nacional.Y la razén es bien sencilla: tanto
en Madrid como en Barcelona hay escuelas que lo hacen
estupendamente bien. Por otra parte, no queremos dis-
traernos de nuestro empefio, mas alla de la eficiencia”.

La formacién, en cualquier caso, “es el mascarén de proa
de lo que realmente hacemos; es decir; que detras de esa
oferta formativa que nos confiere visibilidad va todo el
resto del barco...

Se trata de que cada alumno que acceda al centro, cada
profesor que imparta clase, cada empresa que se acerca o
cada partner que colabora con nosotros, vean al menos una
oportunidad de negocio...”,asevera el Vicepresidente de IFFE.

“Entiendo que la formacion es la faz amable de IFFE, pero
el valor que se le tiene que dar es limitado. No hay duda
de que es un paso previo imprescindible para obtener
una serie de aptitudes, pero que si no hay otro estadio a
continuacién el valor se diluira. ..

Queremos que IFFE se convierta en un vivero de empresas
enfocadas a la innovacién”. En cuanto al asesoramiento,‘poco
a poco ira saliendo a la luz todo cuanto hemos hecho en
este lapso, que ha sido mucho... Los hechos hablaran por
si mismos, pero a su debido tiempo”. ®



